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Al finalizar el curso, los integrantes de la
Red habran adquirido los siguientes
conocimientos:

Objetivos de o ldentificar las etapas del ciclo de los
_ _ Programas y Acciones Sociales y su
aprendlzaje conectividad con otras actividades.

o Distinguir la etapa de ejecuciéony los
elementos a observar de los
Programas y Acciones Sociales.
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Articulo 54. La Administracion Publica debera someter a la aprobacion de la Comision
Coordinadora la creacién y operacion de programas y acciones sociales que otorguen
subsidios, apoyos y ayudas a la poblacién de la Ciudad de México. De igual forma, deberan someter
a su aprobacion cualquier modificacion en el alcance o modalidades de sus programas y
acciones sociales, cambios en la poblacion objetivo, o cualquier otra accién que implique variaciones
en los criterios de seleccién de beneficiarios, montos o porcentajes de subsidios, apoyos y ayudas.

Articulo 55. La Administracion Publica proporcionara a la Comision Coordinadora, a mas tardar el 31
de enero del afio de ejercicio en curso, la relacion de programas sociales para que se revisen y
aprueben las reglas de operacion, se emita opinién y se haga de su conocimiento, de ser el caso,
la posible duplicidad en los diferentes programas sociales, a mas tardar en el mes de febrero.



Articulo 4.- Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades, someteran a la
aprobacion de la Comision la creacién y operacion de programas y acciones sociales que
otorguen subsidios, apoyos y ayudas, transferencias monetarias o de apoyos en especie, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento, operacion de la infraestructura social,
otorgamiento de subsidios directos o indirectos o actividades institucionales que tienen un caracter
contingente, temporal, emergente o casuistico; asi como cualquier modificacién en el alcance o
modalidades de dichos programas, cambios en la poblacion objetivo, o cualquier otra accidon
gue implique variaciones en los criterios de seleccidon de beneficiarios, montos o porcentajes
de subsidios, apoyos y ayudas, de conformidad con el formato que para tal efecto se establezca.




Ejemplos de
documentos
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Ciudad de México, 9 de diciembre de 2024

TITULARES DE DEPENDENCIAS Y ORGANOS DESCONCENTRADOS
PRESENTES

Por cste medio, les i el C io de Activi para la aprobacién de las ROP y
Lineamientos 2025 para Programas y Acciones Sociales que empiezan el 1 de enero de 2025 y sc
deberin presentar en la 4ta Sesién Ordinaria.

ACTIVIDADES FECHA PROPUESTA
ENVIO DE  SOLICITUD A Del 11 al 16 de diciembre 2024
SEMUJERES

RECEPCION DE ROP 0 Del 11 al 18 de diciembre 2024
LINEMAIENTOS

REVISION A LA COMISION

RESPUESTA DE SEMUJERES Del 16 al 20 de diciembre 2024
-Entrega de opinién técnica

REGISTRO ADIP Del 20 al 23 de diciembre 2024
~Comprobante en SIBIS

REGISTRO COMISION Del 16 al 23 de diciembre 2024

-Llenado de formulario

ENVIO DE CONVOCATORIA A | 23 de diciembre 2024 En esta convocatoria s6lo serin

LA 4TA SESION ORDINARIA convocados quienes hayan cubicrto con
2024 todos los requisitos ¢ inicien actividades
el lero de encro

SESION DE LA 4TA SESION
ORDINARIA 2024

Entre ¢l 26 y €l 27 de diciembre 2024

Para aquellos programas sociales que puedan iniciar operaciones después del 02 de enero del 2025 v
enviaron Reglas de Operacion (ROP) y Lineamientos en ¢l primer bloque de recepeién, se mantendréan en
lista para la lra Sesién Ordinaria 2025y quiencs no han enviado, deberdn entregar sus propuestas
conforme al siguiente calendario:

2624
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ACTIVIDADES FECHA PROPUESTA

ENVIO DE  SOLICITUD A

Del 18 de diciembre al 3 de encro 2025
SEMUJERES

RECEPCION DE ROP
OLINEMAIENTOS
REVISION A LA comsmv

Del I8 diciembre al 3 de encro 2025

RESPUESTA DE SEMUJERES Del 2 al 6 de encro 2025
-Entrega de opinién técnica

REGISTRO ADIP

Del 2 al 6 de enero 2025
-Comprobante en SIBIS

REGISTRO COMISION Del 2 al 6 de enero 2025
-Lienado de formulario

ENVIO DE CONVOCATORIA A Del 8 al 10 de encro cn esta convocatoria solo serin
LA 1ERA SESION ORDINARIA 2025 convocados quienes hayan cubierto con
2025 todos los requisitos ¢ inicien actividades
después del lero de enero conforme al
ejercicio fiscal 2025 y deban ser
publicadas ¢! 31 de encro

1ERA SESION ORDINARIA 2025 Entre el 13 y el 14 de enero 2025

Las propuestas de Programas y Acciones Sociales que no se ingresen en las fechas seiialadas, podrin ser
presentadas en las sesiones extraordinarias que sc programen durante enero de 2025.

Para cumplir con el procedimiento cn tiempo y forma, deberdn responder y cnviar a la Secretaria Técnica

de la Comision Coordinadora el formulario “Prog: Sociales 2025" y “Acciones Sociales 2025”, que
se les proporcionari una vez que hayan lido con los isitos arriba i
En ¢l formulario deberan llenar la infc i0 pondi a cada proy ap y debera

adjuntarse lo siguiente:

«  Oficio dirigido a la Dra. Araccli Damidn Gonzilez, Secretaria Ejecutiva y Presidenta Suplente de
la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social o Victor Manuel Torres
Olivares, Secretario Técnico de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar
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Social, con la solicitud de aprobacién fi
Desc: do, Alcaldia o responsabl
/o Lincamiento en formato en Word y PDF.

n Social en formato Word y PDF.

mitida por la Sccretaria de Administracion y

rmado por cl titular de la Dependencia, Organo

del progs o accién social.

« Las Reglas de Operacion y

«  El Resumen Ejecutivo del Programa o Accios

«  El Techo Presupuestal o autorizacion previa ci
Finanzas de la Ciudad de México, en formato PDF.

«  Formato de Suficicncia Presupucstal 2025 (el nuevo formato de suficiencia presupuestal serd
enviado previo a la Convocatoria correspondiente a las Sesiones del 2025).

«  Opinion Técnica por partc de SEMUIJERES.

« Comprobante de llenado de programas cn la plataforma:

littps:/bignestar cdmx,gob.nix/loginDepend

Para revision y asesoria con la Secretaria de Mujeres para la opinion técnica, comunicarse al Tel. 55 5512

2836 ext. 209, 210 y 211 o al correo: rop.semujeresigm 1l com

En caso de requerir asesoria sobre todo el procedimiento, podrén solicitarla a través de la Secretaria Técnica
de la Comision Coordinadora a partir del 6 de diciembre dec 2024, mediante ¢l

correo comisioncoordinadorabicnestan@gmail.com o comunicarse  con la Sccretaria Técnica del

Comision al 55 5345 8000 ext. 2306 con Victor Manucl Torres Olivares.

Sin més por el momento, reciban saludos cordiales.

ATENTAMENTE

) _ VICTOR MANUEL TORRES OLIVARES
SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION COORDINADORA DEL SISTEMA
ENERAL DE BIE STAR SOCIAL
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Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion
para ¢l Desarrollo de Ia Ciudad de México 2024

ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION
PARA EL DESARROLLO DE LA CIUDAD DE MEXICO 2024

En la Ciudad de México, siendo las 11 horas con 18 minutos del dia 29 de enero de dos mil veinticuatro,
en la Sala de Juntas de la ia de Inclusion y Bi Social, ubicada en Plaza de la Constitucion
No. I, Tercer Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, se celebré, mediante una sesion a distancia,
derivado de la contingencia sanitaria por el COVID-19, la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de
Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México, en la que se reunieron el Lic. Juan Gerardo Lopez
Hernindez, Presidente Suplente del Comité de Planeacion para el Desarrollo de la Giudad de México; el
Lic. Alejandro Altamira Salazar, y ¢l Lic. Roberto Ismael Vélez Rodriguez, en representacion de la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México; el Lic. Agustin Rodriguez Bello, en
representacion de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México: Lic. Hazziel Padilla

Doval, en representacion de la Secretaria de Pueblos y Bartios Origi y Ce idades Indi;

Residentes de la Ciudad de México; la Mtra. Nayeli del Milagro Hernindez Barba y la era Jaqueline
Reyes Martinez, en rep i6n de la ] ia de Educacio Clmcla T 1 _P ..7' dela
Ciudad de México: la Mtra. Minerva R, drigu Orozco. en rep: 6 dcla“ ariade 1as Mujeres

de la Ciudad de México: el Ing. Juan Fernando Rubio Quiroz en repmmcmn;de la'Secretaria de Medio
Ambiente de la Cmqhd de México: ¢l Mtro. Bernardo Aguilar Mercado, en representacion de ln
Secretaria dg Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México; el Lic. Jorge Mu
Arias en :ppresenlacxén de la Secretaria de Cultura de h Ciudad de México; el‘Mtre. Pablo Sergm
— Otampo Baeza en representacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Cludad de México; la
| _Mtra. Montserrat Navarro Pérez, en representsmon de la Secretaria del Tmba_‘o y Fomento al Empleo
“de la Ciudad de México; la Leda. Rosalba Cruz Jiménez en :epres&nucmn de'la Secretaria de Obras y
Servicios de la Ciudad de México; la Leda. Margarita Reyes Chayez, en representacion de la Secretaria
de Desarrollo Urlmno(y ‘Vivienda: y el Mtro. Hehodom Vidal Viizquez, representante de la Secretaria de
Tunsn)o d:ln Giudad de México. J
) |
¢

[ /' IL.ORDEN DEL DiA

L Llstl dexslste.cia ¥ declaracién de quérum

1L Lectura y aprobacién del Orden del Dia

I11. Presentacién de las propuestas para aprobacién y/o modificacion de Programas Sociales 2024,
que someten al anlisis, discusién y, en su caso, aprobacién del Comité:

5 de Ed ion C itaria PILARES (Modifi
2. Alcaldia Milpa Alla (I’rcﬁenmnnn)
3. Alcaldia I (Pr y Modifi
4. Alcaldia Xochimilco (Presentacion)
_ 5. Alcaldia Iztacalco (Modificacién)
CIUDAD DE MEXICO CONTRALORIA 6. Alcaldia Tlihuac (Modificacién)
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION CIUDADANA




Opinion técnica
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SECRETARIA DE LAS MUJERES

. CAPITAL DE LA TRANSF
N

Ciudad de México, a 06 de enero de 2025
SMCDMX/020/2025
Asunto: Opinion Técnica Miguel Hidalgo
Cédigo: 100
MAURICIC TABE ECHARTEA
ALCALDE EN MIGUEL HIDALGO

gob.mx

PRESENTE

En atencion al proceso de la Opinién Técnics, de la Secretaria de las Mujeres, sobre la
incorporacién de Ia perspectiva de género en las reglas de operacién de programas
sociales, me permito informarie que se analizaron los proyectos de reglas de operacion de
los programas sociales con los siguientes resuitados.

Nombre del programa

P Ndm, de Ficha de Opinién Técnica Resultado

n SEMUJERES-OT-PEG-ROP-2025-
Embajadores MH 095-M.Hidalgo_EmbajadoresMH No-cumple
Avanza  contra  la | SEMUJERES-OT-PEG-ROP-2025- Cariipie
Violencia MH 101_MHidalgo, folencia P
Apoyc a la Primera | SEMUJERES-OT-PEG-ROP-2025- 2
Infancia T11_MIGUEL _HIDALGO_Ira.infancia | SUMPle parciaimente
Para lag Jefas SEMUJERES-0T-PEG-ROP-2025-

103_MHIDALGO_Para_las_jefas Cuanple parciafmente

Apoye para las personas

SEMUJERES-OT-PEG-ROP-2025-

Socioeconémicos

con Discapacidad | 112_MHIDALGO_Facilitadores_Estudio Cumpie parciaimente
Permanente s

Facilitadores de | SEMUJERES-OT-PEG-AS-2025-

Estudios 046_MHIDALGO_Facilitadores_Estudio

s

No cumple

Para las reglas de operacién que cumplen parcialmente, se solicita atender las
recomendaciones vertidas en las Fichas de Opinién Técnica preferentemente, antes de que
sean publicades. Es oportuno mencionar que, el cumplimiento parcial, no impide seguir
con los trémites y los procesos del programa social,

ATENTAMENTE

MTRA. DAPTNHE CUEVAS ORTIZ .
QSECRETARIA DE LAS MUJERES DE LA CIUDAD DE MEXICO ANOS
DE LA FUNDACION DE
TENOCHTITLAN
Av. Morelos No. 20, piso 2, colonia Cantro

Alcaldia Cusuhtémog, C.P. 06000, Cudad de México
T. 58722836 ext. 201 y 202
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Cludad de México, a 30 de Diclembre de 2024
OFICIO No. AMH/DGA/ ( 1 Wi 12024

LIC, CARLOS GELISTA GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
PRESENTE

En atencion al oficio nimero AMH/DGDS/CGG/062/2024, mediante el cual solicita Suficiencia
F paralosF lales del Ejercicio Fiscal 2025,

Derlyado de la revisidn al presupuesto, se autoriza la suficlencia presupuestal como se Indica a
continuacion:

S8 T T 7 | F6 [ Fe [ Ap | on [PToA [ Y6 | OF | DG | MONTO

316 | o [anfsm (o] a3 o [eml s [+ i

31 [ w [ s s |0 [ 2|5 [0 [ema |1 |\ |7 |Samaoie

o |3 1% |3 s [ e |18 |0 | o |31 o | e |1 |1 |7 | aswmens
Gromaiisrersoscon |3 | 3 |2 [oor [em [us [ o2 [ s | o faun || a] m [ sncamem

v

Lo ankerlor con fundamento en los Articulos 51, 53, 54 y 58 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejerciclo de Recursos de (a Cludad de México.

Sin otro particular, le envlo un cordlal saludo.

-  HRECION GENg.g, [
( b -\nwmsnm‘:(c: - ’

. T ———
MTRA, EVA MARTINEZ CARBAJAL
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION

ATENTAMEN 74 e eAldia Miguel Higaigo
|
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Procedimientos de
adquisicion,
Arrendamiento,

Prestacion de
servicios u Obra
Publica

Licitaciones Publicas e
Invitaciones Restringidas
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Importante

No todos los ciclos de Programas y Acciones
Sociales, contemplan “gastos de operacién”.

A continuacién te explico, como detectar si
existe un presupuesto dirigido especificamente
a adquirir o rentar algun tipo de bien, obra o
servicio

m ‘w.%-:v
w i,

CIUDADANA
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LINEAMIENTOS PARA LA ELA’BORACI()N
DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS

PROGRAMAS SOCIALES
INSTITUTO DE PLANEACION DEMOCR!:\TICA Y
PROSPECTIVA DE LA CIUDAD DE MEXICO



indice 10.2. Supervision y control.

I. PRESENTACION. 11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

II. INSTITUCIONES RESPONSABLES DE ELABORAR 12. Mecanismos de exigibilidad.

REGLAS DE OPERACION. 13. Seguimiento y evaluacion.

II.1. Difusion. 13.1. Evaluacioén interna y externa.

Il. FUNDAMENTACION. 13.2. Evaluacion.

IV. GLOSARIO. 14. Indicadores de gestion y de resultados.

V. CONTENIDO DE LAS REGLAS DE OPERACION. 14.1. Objetivo.

1. Nombre del programa social, de la Dependencia, Entidad o 14.2. Nombre del indicador.

Alcaldia responsable. 14.3. Férmula de célculo.

2. Alineacion programatica. 14.4. Tipo de indicador.

3. Diagnéstico. 14.5. Unidad de medida.

4. Objetivos y lineas de accion. 14.6. Frecuencia de medicion.

4.1. Objetivo General. 14.7. Desagregacion.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion. 14.8. Medios de verificacion.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria. 14.9. Unidad responsable.

6. Metas Fisicas. 14.10. Supuestos.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales. 14.11. Meta.

8. Requisitos y procedimientos de acceso. 15. Mecanismos y formas de participacion social.

8.1. Difusion. 16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones
8.2. Requisitos de acceso. sociales.

8.3. Procedimientos de acceso. 17. Mecanismos de fiscalizacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension 18. Mecanismos de rendicién de cuentas.

temporal. 19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal
9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria. de personas beneficiarias o derechohabientes.

10. Procedimientos de instrumentacion. VI. ASESORIA PARA LA ELABORACION DE REGLAS DE
10.1. Operacion. OPERACION DE PROGRAMAS SOCIALES 2025.

VII. INTERPRETACION.



Fraccion V. CONTENIDO DE LAS REGLAS DE OPERACION

Numeral 7. Orientaciones y Programacion Presupuestales

En este apartado se debera integrar la forma de ejercer el presupuesto de acuerdo a las necesidades
y objetivos del programa social:

7.1. Integrar el monto total del presupuesto autorizado para el programa en el ejercicio fiscal
202X, expresado en unidades monetarias. En el caso de que distintas Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracién Publica del Gobierno de la
Ciudad de México y Alcaldias que, ejecuten de manera conjunta un mismo programa social,
deberan especificarse las responsabilidades presupuestarias a cargo de cada ente de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, de acuerdo con las actividades particulares
gue desarrollen. En el caso de que distintos entes de la Administracién Publica del Gobierno
de la Ciudad de México o Alcaldia ejecuten de manera independiente un programa social
deberd indicarse la desagregacion de los recursos que cada una erogara para el programa
social.

7.2. Indicar la forma en la que se erogard el presupuesto, incluyendo montos por rubro,
namero de ministraciones, frecuencia, periodicidad y otras especificaciones.



7.3. Indicar el monto unitario por persona beneficiaria o derechohabiente, en su caso, el
porcentaje del costo del proyecto o accidn a apoyar o subsidiar. En el caso de que existan
personas beneficiarias facilitadores de servicios, se especificara qué parte del presupuesto
se entrega y a cuantos de estos facilitadores sera, la temporalidad y cantidad de las
ministraciones que les seran otorgadas y qué parte se asigna directamente a las personas
beneficiarias finales.

7.4. Indicar el costo estimado de operacion como porcentaje del total del presupuesto
erogado del programa social o de acuerdo con cualquier otro indicador con capacidad de
ofrecer informacion sintética y precisa sobre los gastos operativos, técnicos y administrativos
de implementacion. En los gastos de operacidn, no puede incluirse el apoyo econémico a
personas beneficiarias facilitadoras. Las personas beneficiarias facilitadoras deben
registrarse dentro del apartado 6. Metas Fisicas.



Ejemplo en Reglas de Operacién

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES

7.1. Se tiene un Techo Presupuestal asignado de $3°282,000.00 (tres millones doscientos ochenta y dos mil pesos 00/100

M.N.) para integrar al Programa a 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, quienes recibiran Apoyo
Econdmico de $7.100.00 (siete mil cien pesos 00/100 M.N.) por Dispersion durante el Ejercicio Fiscal 2024.

7.2. Forma de Erogacion del Presupuesto.

Monto Total

Desglose

Frecuencia

$2°982,000.00 (DOS MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y
DOS MIL PESOS 00/100 M.N.)

35 Personas Beneficiarias Facilitadores de
Servicios, mujeres y hombres que
proporcionaran instruccion por $7,100.00
(siete mil cien pesos 00/100 M.N.) para
cada uno por Dispersion.

En 12 Dispersiones durante el
Ejercicio Fiscal 2024 para cada
Persona Beneficiaria Facilitadora de
Servicios que proporcionard Clases
de Musica.

$300,000.00 (TRESCIENTOS
MIL PESOS 00/100 M.N.)

Para la adquisicion de instrumentos
musicales empleados en presentaciones.

Unica vez en el ejercicio 2024.

7.3. Monto unitario de Apoyo Econdmico hasta $85,200.00 (ochenta y cinco mil doscientos pesos 00/100 M.N.) por cada
una de las 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios que recibiran en hasta 12 Dispersiones de recursos por un
importe de $7,100.00 (siete mil cien pesos 00/100 M.N.) cada una.

7.4. Este Programa Social genera Gastos de Operacion para la adquisicion de instrumentos musicales empleados en clase,
presentaciones y actividades que se realizaran en espacios propios de la Alcaldia, tomando siempre en cuenta las medidas

sanitarias pertinentes.




LIC. ALEJANDRA SANCHEZ DIAZ

DIRECTORA DE CONTRALORIA CIUDADANA

AV. ARCOS DE BELEN NO. 2, PISO 9, COLONIA DOCTORES,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06720 CDMX.

TEL.: 5627 9700, EXT. 50603

PRESENTE

R Vo
Mucho le agradeceré tenga a bien designar a un representante a su dxgno c\\go con el fin de que participe en
los eventos derivados de la Licitacién Pablica Nacional No. 30001026-011- 25, para el Programa Social “Manos
Ala Olla” en la Alcaldia Miguel Hidalgo; los cuales se llevaran a cabo de conformidad con el siguiente cuadro:

! EVENTO DiA HORA | SITIO 1
Junta de Aclaracién de [ 3 SALA DE JUNTAS
E M e m I o Bases 14:Ce Entroide 2005 e290 “Subdireccién De Recursos Materiales Y
J p Servicios Generales”.
Acto de Apertura 17 de Enero de 2025 12:00 | (ubicada en la calle General Pedro José

Méndez N° 47, Col. Ampliacién Daniel |

L] Ll n r .
I n VIta C I O n a L P Acto de Fallo 17 de Enero de 2025 17:00 |Garza, C.p. 11840, M{guel Hidalgo, Ciudad

de México).

Anexo copia simple de las Bases de la citada Licitacién.
\

Sin mas por el momento, le envié un cordial saludo.

/ oLl ;,—fiz*,_ﬁ;}# el
Sd(/c GUlLLERMOG ZALEZ LOZANO

BDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS | K{ENERALES
/r

c.c.c.e.p.- Mtra. Eva Martinez Carbajal, Directora General de Administracion.
C. Marco Antonio Granados Sandoval, Jefe de la Unidad Departamental de Licitaciones y Concursos.
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ALCALDIA MIGUEL HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICITACIONES Y CONCURSOS

MIGUTL HIDALSO

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NO. 30001026-011-25
PROGRAMA SOCIAL “MANOS A LA OLLA” EN LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACION DE BASES

1 DE 03

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS 15:30 HORAS DEL DiA 14 DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTICINGO SE REUNIERON EN LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, SITO EN CALLE GENERAL PEDRO J. MENDEZ NO. 47, COL.
AMPLIACION DANIEL GARZA, LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE A CONTINUACION SE MENCIONAN:

REPRESENTACION NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO CARGO
X MARCO ANTONIO GRANADOS 1.U.D DE LICITACIONES ¥ |
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION o hvAL ONCORSER
ORGANO INTERNO DE CONTROL NO ASISTIO NO ASISTIO
DIRECCION EJECUTIVA JURIDICA GUADALUPE ESTEFANIA GAONA OYOLA | ENLACE DE CALIFICACION DE OBRAS
CONTRALORIA CIUDADANA ODILON PERIARIEZ ROMERO CONTRALOR CIUDADANO
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS NO ASISTIO NO ASISTIO
AREA(S) SOLICITANTE(S)
; - SUBDIRECTORA DE SERVICIOS
BEATRIZ LOPEZ ROMERO ORI ARIoS
LIDER COORDINADOR DE
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL - PROYECTOS DE INFORMACION
DIEGOERAS SUAREZ GEORREFERENCIADA DE SERVICIOS
COMUNITARIOS
ADRIAN GARCIA ARREOLA AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Y LOS LICITANTES QUE FIRMAN LA PRESENTE ACTA, PARA CELEBRAR DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 43 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, Y 41 FRACCION |, DE SU REGLAMENTO, LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES OE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. 30001026-011-25, PARA EL PROGRAMA SOCIAL “MANOS A LA OLLA” EN LA ALCALDIA MIGUEL
HIDALGO; LA CUAL, SE DESARROLLO COMO A CONTINUACION SE INDICA:

SE INFORMA QUE LOS LICITANTES ADQUIRIERON BASES PARA EL PROCEDIMIENTO SON LAS SIGUIENTES:

PROVEEDORES INVITADOS
SAFE MARKETING, S. DER.L. DE C.V,
GRUPO OPERADOR DE ALIMENTOS EHMO, S. DE R.L. DE C.V.
MANAGEMENT BUSINESS CONSULTING AND DEVELOMENT, S.A. DE C.V.
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N M\g ALCALDIA MIGUEL HIDALGO
- DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION G
CIUDAD DE MEXICC  SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES T
CAPILDE LA TRANSFQRMATION UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICITACIONES Y CONCURSOS —E Sstee—
LICITACION PUBLICA NACIONAL

NO. 30001026-010-25
PROGRAMA SOCIAL “MANOS A LA OLLA” EN LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

1 DE 03
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DiA 17 DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO SE REUNIERON EN LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, SITO EN CALLE GENERAL PEDRO J. MENDEZ NO. 47, COL.
AMPLIACION DANIEL GARZA, LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE A CONTINUACION SE MENCIONAN:

REPRESENTACION NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO CARGO
. < MARCO ANTONIO GRANADOS J.U.D DE LICITACIONES Y
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION vtk CONCURSOS
ORGANO INTERNO DE CONTROL NO ASISTIO NO ASISTIO
DIRECCION EJECUTIVA JURDICA GUADALUPE ESTEFANIA GAONA OYOLA | ENLACE DE CALIFICACION DE OBRAS
CONTRALORIA CIUDADANA . ODILON PERIANEZ ROMERO CONTRALOR CIUDADANO
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS SANDRA GARCIA ACEVEDO ASISTENTE ADMINISTRATIVO
AREA(S) SOLICITANTE(S)
; SUBDIRECTORA DE SERVICIOS
BEATRIZ LOPEZ ROMERO COMUNITARIOS
& .3 LIDER COORDINADOR DE
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL , PROYECTOS DE INFORMACION
DIEGO FRIAS SUAREZ GEORREFERENCIADA DE SERVICIOS
COMUNITARIOS
ADRIAN GARCIA ARREOLA AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Y LOS LICITANTES QUE APARECEN AL FINAL DE LA PRESENT
FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRIT
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS DE LA LICITAC|
SOCIAL “MANOS A LA OLLA” EN LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

E ACTA PARA CELEBRAR DE CONFORMIDAD A LOS ARTICULOS 43
O FEDERAL, Y 41 FRACCION II, DE SU REGLAMENTO, EL ACTO DE
ION PUBLICA NACIONAL NO. 30001026-011-25, PARA EL PROGRAMA
; LA CUAL, SE DESARROLLO COMO A CONTINUACION SE INDICA:

PRESIDE EL ACTO EL C. MARCO ANTONIO GRANADOS SANDOVAL QUIEN, EN USO DE LA PALABRA Y CON FUNDAMENTO EN EL

ARTICULO 38 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, INFORMA A LOS ASISTENTES QUE LOS LICITANTES QUE
ENTREGARON PROPUESTAS EN SOBRE CERRADO SON LAS SIGUIENTES:

LICITANTES
SAFE MARKETING, S. DER.L. DE C.V.
GRUPO OPERADOR DE ALIMENTOS EHMO, S. DE R.L. DE Cv.
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CIUDAD DE MEXICO

L DI LA TEANSECD AR
\L DE LA TRANSFORMACION

ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION .
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES;
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICITACIONES Y CONCURSOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NO. 30001026-011-25

MIGUEL HIDALGO

PROGRAMA SOCIAL “MANOS A LA OLLA” EN LA ALCALDIA MIGUEL HIDAI:.GO

ACTO DE FALLO

1 DE 05

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS 14:30 HORAS DEL DIA 21 DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO SE REUNIERON EN LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, SITO EN CALLE GENERAL PEDRO J. MENDEZ NO. 47, COL.
AMPLIACION DANIEL GARZA, LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE A CONTINUACION SE MENCIONAN:

REPRESENTACION 'NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO CARGO
. y MARCO ANTONIO GRANADOS ! J.U.D DE LICITACIONES Y
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION SANDOVAL CONCURSOS
ORGANO INTERNO DE CONTROL NO ASISTIO NO ASISTIO
DIRECCION EJECUTIVA JURIDICA GUADALUPE ESTEFANIA GAONA OYOLA | ENLACE DE CALIFICACION DE OBRAS
CONTRALORIA CIUDADANA ODILON PERIANEZ ROMERO ' CONTRALOR CIUDADANQ
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS NO ASISTIO NO ASISTIO
. 5 LIC. JUAN PABLO GUTIERREZ

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

P ot o) ARG R

GONZALEZ

DIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL Y

HUMANO

DIEGO FRIAS SUAREZ

LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS DE INFORMACION
GEORREFERENCIADA DE SERVICIOS
COMUNITARIOS

ADRIAN GARCIA ARREOLA

 AUXILIAR ADMINISTRATIVO

|

Y LOS LICITANTES QUE APARECEN AL FINAL DE LA PRESENTE A

. FUNDAMENTA EL FALLO, MEJORA DE PRECIOS

PARA EL PROGRAMA SOCIAL “MANOS A LA OLLA”
LOS ARTICULOS 43 FRACCION 11 Y 49 DE LA LEY DE

(SUBASTA) Y FALLO DE LA LICITACION P

CTA PARA CELEBRAR, EL ACTO. DE LECTURA DE DICTAMEN QUE
UBLICA: NACIONAL NO. 30001026-011-25,
EN LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO; DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, LA CUAL. SE DESARROI | O COMA &
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LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 174 Son derechos de las personas integrantes de la Red:
VII. Vigilar y supervisar que las acciones y programas gubernamentales no se utilicen con
fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objeto.

Articulo 175 Son obligaciones de las personas integrantes de la Red

VII. Vigilar y supervisar los programas sociales que ejecute la administracion publica de la
Ciudad de México, verificando que los apoyos sean entregados a las personas beneficiarias,
de conformidad con la normatividad que aplica a la materia.

Articulo 176. Los entes publicos de la administracion publica de la Ciudad de México
deberan solicitar la designacion de integrantes de la Red ante la Secretaria de la Contraloria,
para convocarles a participar en la vigilancia, observacion y supervision de las acciones y
programas de gobierno, asi como en la transparencia, eficacia y eficiencia del gasto publico
y del Presupuesto Participativo. En los casos en los que exista un proceso asociado a las
plataformas de participacion digital, las personas contraloras deberan registrar sus
observaciones en la misma, la cual sera administrada por la Secretaria de la Contraloria.



LEY DEL DERECHO AL BIENESTAR E IGUALDAD SOCIAL PARA LA CDMX

Articulo 74. La Secretaria fomentara de manera permanente la participacion ciudadana
en el disefio, monitoreo y evaluacién de la politica de igualdad y bienestar para lo
cual:

lll. Incorporard a la Red de Contralorias Ciudadanas para vigilar y supervisar que el gasto
publico sea implementado de forma transparente, eficaz y eficiente.

Articulo 49. Las acciones sociales son el conjunto de actividades institucionales de igualdad
y bienestar, normadas por los Lineamientos de Operacién y que tienen un caracter
contingente, temporal, emergente o casuistico.

Los lineamientos de operacion de las acciones sociales deberan elaborarse de conformidad
con los conceptos que emita el Instituto de Planeacion.

Articulo 53. Todo programa social estara regulado por Reglas de Operacién y debera contar
con al menos una denominacion oficial, un diagnostico, justificacion, objetivos y metas de
impacto general y especificas, estrategias y lineas de accion e indicadores, criterios de
seleccion de personas beneficiarias, asi como un sistema de monitoreo y evaluacion de su
funcionamiento y resultados; e incluir la institucion o instituciones responsables de su
implementacion y modo de coordinacion.
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LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LAS ACCIONES
SOCIALES 2025

indice

VI. CONTENIDO DE LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION.

Nombre de la accion

Tipo de Accion social.

Entidad responsable.

Diagnostico.

Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o

usuarias.

6. Objetivos generales y especificos.

7. Metas fisicas.

8. Presupuesto.

9. Temporalidad.

10. Requisitos de acceso.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.

12. Operacion de la accion.

13. Difusion.

14. Padron de personas beneficiarias y facilitadoras de
servicios y/o listado de identificacion de personas
usuarias.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion de
cuentas.

16. Evaluaciéon y monitoreo.

17. Referencias

aghrwbdE
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AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA PROGI}AMACI()N DE LA
ACCION SOCIAL “LA MAGIA DE LA SONRISA RENACE EN CADA NINA Y NINO, TLAHUAC 2025” PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2025, A CARGO DE LA ALCALDIA TLAHUAC.

1. Nombre de la Accién Social
“La magia de la sonrisa renace en cada nifia y nifio, Tlahuac 2025".

2. Tipo de Accién social
En especie.

3. Entidad responsable

La alcaldia de Tlihuac, Organo Politico Administrativo, es directamente responsable de la ejecucion de la accion social; la
Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, es responsable de la coordinacion para la implementacion de la accion
social; la Direccion de Derechos Culturales, Recreativos y Promocion Deportiva, es responsable de la supervision,
instrumentacion y seguimiento de la accion social y la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas sera la
responsable de la operacion, instrumentacion, realizacion, concentracion, sistematizacion de los documentos y resguardo de
la memoria fotografica y documental como evidencia.



7. Metas fisicas
Entregar un obsequio y/o juguete a 8,600 nifias y nifios que residan dentro de las Coordinaciones Territoriales de la alcaldia,

como regalo simbdlico, no toxico, sin género, que no fomenta ninglin tipo de estereotipo, articulado, didactico y que
fomenta la creatividad y pensamiento critico en las nifias y nifios.

7.1. La entrega se realizara de la siguiente manera:
A todas las nifias y nifios de 1 mes a 12 afios de edad que residan dentro de las Coordinaciones Territoriales de la alcaldia

como a continuacion se describe:

SEDE TIPO DE APOYO CANTIDAD DE PRECIO POR UNIDAD
JUGUETES
Coordinacion Territorial Del Juguete 600 Cantidad aproximada:
Mar, Tiburdn s/n, entre Pez $465.11 c/u

Vela y Sirena, Colonia Del
Mar, C.P 13220

Coordinacion Territorial, La Juguete 600 Cantidad aproximada:
Nopalera, Falstaff s/n, esq. $465.11 chu

Ricardo  Flores Monjes
Lépez, Colonia, Los olivos,

C.P 13210
Coordinacion Territorial, Juguete 600 Cantidad aproximada:
Miguel Hidalgo, Gioconda 3465.11 c/u

s/n, Francisco Pefalosa,
Colomia, Miguel Hidalgo,

C.P 13200
Coordinacion Territorial, Juguete 600 Cantidad aproximada:
Los Olivos, Adalberto $465.11 clu

Tejeda, esq. Gacela,
Colonia, Los Olivos, C.P

13210
Coordinacion Territorial, Juguete 600 Cantidad aproximada:
Zapotitla, Cecilio Acosta, $465.11 ¢/u

esq. Manuel M. Laopez,
Zapotitla.




Coordinacion Territorial,
Zapotitlin, Plaza Juarez
S/N, Santiago Zapotitlan,
C.P13300.

Juguete

600

Cantidad aproximada:
$465.11 c/u

Coordinacion Territorial,
Santa Catarina
Yecahuizotl, Plaza principal
Santa Catarina, Santa
Catarina Yecahuizotl, C.P.
13120.

Juguete

600

Cantidad aproximada:
$465.11 c/u

Coordinacion Territorial,
San Francisco Tlaltenco,
Plaza Centenario s/n, San
Francisco Tlaltenco.

Juguete

600

Cantidad aproximada:
$465.11 c/u

Coordinacion Territorial,
San Pedro Tlihuac, Av.
Tlahuac, Barrio la
Asuncion.

Juguete

2000

Cantidad aproximada:
$465.11 c/u

Coordinacion Territorial,
San Juan Ixtayopan, Sur
Del Comercio, Esq.
Fernando Montes De Oca,
San Juan Ixtayopan, C.P.
13500.

Juguete

600

Cantidad aproximada:
$465.11 c/u

Coordinacion Territorial,
San Nicolds Tetelco, Plaza
Emiliano Zapata y Antonio
Beltran, San Nicolas
Tetelco, C.P. 13700.

Juguete

600

Cantidad aproximada:
$465.11 c/u

Coordinacion Territorial,
San Andrés Mixquic, Plaza
Judrez s/n, Centro de San
Andrés Mixquie, C.P.
13600.

Tuguete

600

Cantidad aproximada:
$465.11 c/u




8. Presupuesto

En el gjercicio 2025 se cuenta con un presupuesto de $4°000,000.00 (cuatro millones de pesos 00/100M.N), mismos que se
destinardn a la entrega de un obsequio y/o juguete a 8,600 nifias y nifios que residan dentro de las Coordinaciones
Territoriales de la alcaldia o hasta agotar el presupuesto.

8.1. El presupuesto para esta accion social es de la partida 4419, por un monto de $4°000,000.00 (cuatro millones de pesos
00/100M.N)

8.2. No Aplica.

8.3. El presupuesto se destinara a la entrega de un obsequio y/o juguete a 8,600 nifias y nifios que residan dentro de las
Coordinaciones Territoriales de la alcaldia, con un valor de $465.11 (cuatrocientos sesenta y cinco pesos 11/100 M.N), cada
obsequio y/o juguete o hasta donde alcance el presupuesto.

8.4. No Aplica.

8.5. No Aplica.

8.6. No Aplica.

Esta accion social tiene una temporalidad del mes de enero a abril de 2025.

9.2. Fecha de Término
30 de abril de 2025.

No se requiere de ningtin tipo de documentacion, solo que las nifias y los nifios se registren en las listas proporcionando la
informacion solicitada, todo esto con la tnica finalidad de contar con un mayor control y rapidez en la entrega del obsequio
y/o juguete.



12. Operacion de la accién

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas, ubicada en el edificio Leona Vicario, andador Miguel
Hidalgo s/n entre andador Emiliano Zapata y calle Cuauhtémoc, Barrio San Miguel, San Pedro Tlahuac, Codigo Postal
13070, misma que es dependiente de la Direccion de Derechos Culturales, Recreativos y Promocion Deportiva, las cuales
seran las responsables de la organizacion y operacion de esta accion social. La convocatoria de la entrega de los obsequios
y/o juguetes se dard a conocer en las redes sociales oficiales a partir de la difusion de los presentes lineamientos. Todas las
acciones administrativas inherentes a la accion social serin responsabilidad de la Jefatura de Unidad Departamental de
Actividades Recreativas y el personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas, sera el encargado
de llevar a cabo la integracion de las listas de registro de cada persona beneficiaria en cada una de las sedes que a

continuacion se deseriben:

SEDE

UBICACION

Coordinacién Territorial Del Mar

Tiburén s/n, entre Pez Vela y Sirena Colonia Del Mar, C.P.
13220.

Coordinacion Territorial La Nopalera

Falstaff s/n, esq. Ricardo Flores Monjes Lopez, Colonia,
Los Olivos, C.P. 13210.

Coordinacion Territorial Miguel Hidalgo

Gioconda s/n, Francisco Pefialosa, Colonia Miguel Hidalgo,
C.P. 13200.

Coordinacion Territorial Los Olivos

Adalberto Tejeda, esq. Gacela, Colonia Los Olivos, C.P.
13210.

Coordinacion Territorial Zapotitla

Cecilio Acosta, esq. Manuel M. Lopez, Zapotitla.

Coordinacién Territorial Zapotitlan

Plaza Judrez s/n, Santiago Zapotitlin, C.P. 13300.

Coordinacién Territorial Santa Catarina Yecahuizotl

Plaza principal Santa Catarina, Santa Catarina Yecahuizotl,
C.P. 13120.

Coordinacion Territorial San Francisco Tlaltenco

Plaza Centenario s/n, San Francisco Tlaltenco.

Explanada de la Alcaldia

Av. Tldhuac Barrio la Asuncion, Tldhuac, C.P. 13000.

Coordinacion Territorial San Juan Ixtayopan

Av. Sur del comercio, esq. Fernando Montes de Oca San
Juan Ixtayopan, C.P. 13500.

Coordinacion Territorial San Nicolas Tetelco

Plaza Emiliano Zapata y Antonio Beltran, San Nicolas
Tetelco, C.P. 13700.

Coordinacion Territorial San Andrés Mixquic

Plaza Juirez s/n, centro de San Andrés Mixquic, C.P.
13600.

12.1. Al momento de realizar el registro se tomaran las medidas correspondientes para seguir los protocolos sanitarios con
la finalidad de proteger la integridad de la ciudadania, asi como de las y los servidores publicos que estén durante la entrega.

La persona participante obtendrd un boleto al momento de registrarse, el cual serd intercambiado por un obsequio y/o

juguete.
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REPORTE DE ACTIVIDAD B sk o REPORTE DE ACTIVIDAD Bl sk
PROGRAMAS ¥ ACCIONES SOCIALES 2025 - el PROGRAMAS ¥ ACCIONES SOCIALES 2025 w el
INSTRUCCIOMES:
® Liesar de saneso begible. JOBSERVO ALSUNA ACCION U OMISTON QUE PUBIERA INCURRIR EN RESPONSABILIDAD ADIINISTRATIVA? [E] ]
* Calocar dotas completas segn camepanda.
® Ul lenguae simele, cbjrtive y are. : .
® Entreger o ks Diveccidn de i i @ s 5 el b e 0 partir de A e ha pctividod dv 1 ue se detecta?

¥ Wigilaneio fart. 175, fracekda Wil de fa Ley de Participaridn Cludsdanc de b Cldod de Mixies).

DATOS DE LA PERSONA CONTRALORA CIUDADANA

Nambre:

Na. de oficio de asignacion: SCG/DCCS /2025, No. de oficio de convacatoria: 30G/DCC/CES /2025,

DATOS DEL PROGRAMA O ACCION SOCIAL
2. Harmatiidad aplicable
Nombre completo: “La Magia de la Sonrisa Renace en cada Nifia y Nifio de Tldhuac 2025 ~
Dependencia o entidad responsable: Alcaldia Thihuac
Fecha de la actividad: Hora de Inicio: Hora de Conclusién:

Sede:

Nambre de la persana Responsable:

DE CONFORMIDAD & L0 DESERVADO DURANTE SUS ACTIVIDADES DE SUPERVISION ¥ VIGILANCIA, RESPONDA CON UNA “X*
. ANEXOS AL REPORTE DE ACTIVIDAD
1 dad d T dad de bas L ¥ Ne. | Mombre Descripidn
de Operacidn numeral 7.Mestas fisicas 1 e ; i B Totoprificade Ink Iﬁ
T dtws g o o vow Tow Jochon 7 oo 5 = sistencia videncia fotografica de la intervencion.
dperveidn numeral 7.testas fisicas
ERETT Todo en el 3 =T
4 | ¢El Programa o Accidn Sociol fue o es utibizado can fines politicos, electorales, de lucro w otros distintas o su
objetivo? Lincamientos de Operackin numeral 2. Operocide de ko accide

A PARTIR DE LA VISITA
DESEA EMITIR UNA OBSERVACION PARA MEIORAR LA EIECUCION DEL FROGRAMA 0 ACCidN sociaL? |51 ] [0

1 {Cué se detectd?

Nombre yfirma de la persona Contralora
Ciudadana.

2 §Cudl o5 13 PropLesta u CpiniGn que consiceras pLdier ayucar 3 mejcear 12 ejecucin del Programa o Accidn sacial? .

SECCION REQUISITADA POR PERSONAL DE LA DIRECCAIN DE CONTRALORIA CIUDADANA.
RECEPCION DE REPORTE DE ACTIVIDADES
Madalidad: [ Fsico [ oigitar Fecha: Hora:
Nambre del personal que recibe:

Area de adscripeian: Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacian y Seguimients de Contralaria Ciudadana “A”
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LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES PARA EL EJERCICIO 2025.

indice

I. PRESENTACION.

II. INSTITUCIONES RESPONSABLES DE ELABORAR
REGLAS DE OPERACION.

II.1. Difusion.

ll. FUNDAMENTACION.

IV. GLOSARIO.

V. CONTENIDO DE LAS REGLAS DE OPERACION.

1. Nombre del programa social, de la Dependencia, Entidad o
Alcaldia responsable.

2. Alineacion programatica.

3. Diagnéstico.

4. Objetivos y lineas de accion.

4.1. Objetivo General.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.

5. Definicién de poblacion objetivo y beneficiaria.

6. Metas Fisicas.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

8.1. Difusion.

8.2. Requisitos de acceso.

8.3. Procedimientos de acceso.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension
temporal.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria.

10. Procedimientos de instrumentacion.

10.1. Operacion.
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10.2. Supervision y control.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

12. Mecanismos de exigibilidad.

13. Seguimiento y evaluacion.

13.1. Evaluacién interna y externa.

13.2. Evaluacion.

14. Indicadores de gestion y de resultados.

14.1. Objetivo.

14.2. Nombre del indicador.

14.3. Férmula de calculo.

14.4. Tipo de indicador.

14.5. Unidad de medida.

14.6. Frecuencia de medicion.

14.7. Desagregacion.

14.8. Medios de verificacion.

14.9. Unidad responsable.

14.10. Supuestos.

14.11. Meta.

15. Mecanismos y formas de participacion social.

16. Articulacién con politicas, programas, proyectos y acciones
sociales.

17. Mecanismos de fiscalizacion.

18. Mecanismos de rendicién de cuentas.
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OPERACION DE PROGRAMAS SOCIALES 2025.

VII. INTERPRETACION.
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SUBSISTEMA DE EDUCACION COMUNITARIA “PILARES”

Arquitecto Javier Ariel Hidalgo Ponce, Coordinador General del Subsistema de Educacion Comunitaria PICARES, con
fundamento en lo dispuesto por los Articulos 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4 Apartado A,
8, 17, 33, Transitorio Trigésimo de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 3 fraccion II, 11 fraccion 1, 14, 16
fraccion VI, 17, 18 y 32 inciso A) de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
Meéxico; 1, 3, 13, 124 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; 1, 4, 7, 33, 34 fraccion 1, 36, 37 fraccion XVIII, 48, 50, 51, 52, 53, 54, 56, 57, 60;
transitorio CUARTO de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 48, 49, 49 Bis, 54, 56
y 57 de la Ley de Educacion de la Ciudad de México; 7 fraccion VII parrafo dltimo, 302 OCTODECIES, 302
NOVODECIES y 302 DUOVICIES del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de Meéxico; 2 fraccion I, 5, 28, 30, 31 del Reglamento de la Comision Coordinadora del Sistema General de
Bienestar Social y los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
ejercicio 2025; he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “PILARES 2025, Ciberescuelas™

1. NOMBRE DEL PROGRAMA DE LA DEPENDENCIA, ORGANO DESCONCENTRADO, ENTIDAD O
ALCALDIA RESPONSABLE.

Nombre completo del Programa: “*PILARES 2025, Ciberescuelas™.

El Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES”, es el érgano desconcentrado responsable de la ejecucion del
programa quien, a través de la Direccion de Educacion Participativa y Comunitaria, llevara a cabo la instrumentacion del
mismo, mediante la seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicio, la validacion de cumplimiento de
requisitos de permanencia y gestion de ministraciones mensuales y supervision y control.

La Direccion de Administraciéon y Finanzas es la responsable de realizar las transferencias monetarias de las personas
beneficiarias del programa social “PILARES 2025, Ciberescuelas”, en apego al padron y/o listado mensual de los y las
beneficiarias, enviado por la Direccion de Educacion Participativa y Comunitaria.



4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION.

La estrategia general del Programa 2025 incluye la atencién de personas, fundamentalmente jovenes, personas adultas que
se¢ encuentren fuera del rango de edad regular para estudios escolarizados y mujeres, que habitan en barrios, colonias y
pucblos con bajos y muy bajos indices de desarrollo social de la ciudad de México, mediante la imparticion de asesorias
educativas para iniciar, continuar o concluir estudios de alfabetizacién, primaria, secundaria, bachillerato y licenciatura; asi
como talleres para capacitarse en nuevas tecnologias y continuar su formacion a lo largo de la vida.

4.1 Objetivo general.

Contribuir a que las personas que habitan preferentemente en barrios, colonias y pueblos con bajos y muy bajos indices de
desarrollo social de la Ciudad de México, en especial personas jovenes y mujeres, accedan al cjercicio del derecho a la
educacion.

4.2 Objetivos y ejes de accién especificos.

Otorgar asesorias académicas para que las personas inicien, continfien o concluyan sus estudios de alfabetizacion, primaria,
secundaria, nivel medio superior y superior, a través de la incorporacién de personas beneficiarias facilitadoras de servicio
que desarrollen actividades ofrecidas en los PILARES.

-I i educativas orientadas al dizaje de herrami digitales y de progr. i6n, a través de la

l

incorporacion de personas beneficiarias famlllzdmas de servicio que desarrollen las acciones ofrecidas en los PILARES.

Incorporar personas beneficiarias facilitadoras de servicio quienes participaran como: Docentes de Ciberescuelas, Docentes
de Tecnologias, Personas Promotoras de Ed 16n para la Organizacion Ci itaria, Apoyos Técnicos Administrativos y
Coordinador o Coordinadera Educativa quienes contribuiran al desarrollo de las actividades del programa.

Desarrollar acciones estratégicas del Programa Social “PILARES 2025, Ciberescuelas” en colonias, barrios y pueblos de la
Ciudad de México, para fortalecer el tejido social de la comunidad a través de la incorporacion de personas Beneficiarias
Facilitador de Servicio, que desarrollen actividades ofrecidas en los PILARES.

En la tabla que aparece a continuacion, se plantean las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos

1. Seleccionar, mediante convocatoria publica y las ampliaciones que sean necesarias ya sean de caracter general
para toda la CDMX o especificas*, seglin la necesidad del programa, a 1,628 personas Beneficiarias Facilitador
de Servicio , quienes participaran como: Docentes de Ciberescuelas, Docentes de Tecnologias, Personas
Promotoras de Educacion para la Organizacion Comunitaria, Apoyos Técnicos Administrativos y Coordinador o
Coordinadora Educativa quienes contribuiran al desarrollo de las actividades del programa.

2. Atender hasta a 310,000 personas beneficiarias finales (personas usuarias) a través de asesorias académicas,
acciones educativas y talleres de tecnologias que se llevaran a cabo en PILARES.

3. Coordinar y gestionar ante instancias correspondientes la realizacion de las acciones estratégicas del programa
social PILARES 2025 en colonias, barrios y pueblos de la Ciudad de México.

4. Dar seguimiento y atencion a personas becarias del Programa Social becas PILARES bienestar que estén
cursando su bachillerato en linea




5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA

Poblaciones  Descripcion Datos Estadisticos

Total Poblacion total de la Ciudad de México. | La Ciudad de México ocupa el segundo lugar a nivel
nacional por su nimero de habitantes, con una poblacién
total de 9,209, 944, de la cual 52.2 % (4, 805,017) son
mujeres y 47.8 % (4, 404,927) son hombres. (INEGI,
Presentacion de resultados, Ciudad de México, Censo
2020)

Potencial Poblacion total de la Ciudad de México. | La Ciudad de México ocupa el segundo lugar a nivel
nacional por su nimero de habitantes, con una poblacion
total de 9,209, 944, de la cual 52.2 % (4, 805.017) son
mujeres vy 47.8 % (4, 404,927) son hombres. (INEGI,
Presentacion de resultados, Ciudad de México, Censo
2020)

Objetivo Poblacion de la Ciudad de México, que | 4,192,592 de personas que viven en zonas de bajo y muy

habita principalmente en zonas de bajo y | bajo IDS en la CDMX. (EVALUA, indice de desarrollo
muy bajo IDS. social de la Ciudad de México, 2020)

Personas Personas que habitan principalmente en | Para el aflo 2025 se atenderan a 310,000 personas usuarias

Beneficiarias | colonias, barrios y pueblos de bajo ymuy | de los PILARES, principalmente quienes habitan en

Finales bajo indice de Desarrollo Social, que | colonias, barrios y pueblos de bajo y muy bajo IDS, y

soliciten asesorias académicas, | policias de la Ciudad de México. De los cuales, y en
incorporarse a las acciones y/o | armonia con la alineacion programatica y con resultados de
actividades educativas, asi como a | aflos anteriores, se atenderd al menos el 58 % (180,000) de
acciones estratégicas del programa | mujeres.

PILARES 2025.

Personas Personas mayores de 18 afios de edad | Para el afio 2025 se incorporarin hasta 1,628 personas

Beneficiarias | preferentemente habitantes de la colonia, | Beneficiarias de Servicios que impartiran asesorias

de Servicios | barrio o pueblo donde exista o donde se | académicas, acciones y actividades educativas y acciones

instale un PILARES o lugar colindante.

estratégicas del programa en los PILARES, asi como
apoyos técnico administrativo que contribuirdin a la
operacion del programa. De los cuales, y en armonia con la
alineacion programatica y con resultados de afios
anteriores, se incorporara al programa al menos el 58 %
(975) de mujeres.




7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES.

El presupuesto asignado al Programa Social “PILARES 2025, Ciberescuelas”, considera para el ejercicio fiscal 2025 un
monto total de recursos en el Capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Ofras Ayudas” hasta por
$186.000,000.00 (Ciento ochenta y seis millones de pesos 00/100 M.N.) que estara sujeto a la disponibilidad presupuestal y
debera ser entregado en varias ministraciones a Beneficiarias Facilitador de Servicio.

La desagregacion del presupuesto se hara conforme a la modalidad de personas beneficiarias facilitadoras de servicios
establecidos en el programa:

Periodo enero diciembre 2025

Modalidad de beneficiaria Monto mensual Nimero de Nimero de Pago total por las
facilitador de servicio (BFS) por BFS ministraciones personas ministraciones

Coordinadores educativos en $14,000.00 18 3,024,000
Ciberescuelas

Docentes de Ciberescuelas $9.500.00 12 1180 134,520,000
Docentes de Tecnologias $9,000.00 12 270 29,160,000
Apoyos técnicos administrativos $9.000.00 12 10 1,080,000
Personas Promotoras de Educacion $7,000.00 12 150 12,600,000

para la Organizacion Comunitaria

SUBTOTAL $180,384,000
Gasto de operacion - - - 5,616,000
TOTAL 1,628 $186,000,000.00

Los gastos de operacion del programa social “PILARES 2025, Ciberescuelas™ seran destinados para coadyuvar a que las
personas beneficiarias del programa cuenten con material didéctico.

Es importante mencionar que la cantidad de recursos podra sufrir modificaciones con base en lo autorizado en el
presupuesto de egresos y el gasto autorizado por las instancias competentes.



8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

8.1. Difusion

Las Reglas de Operacion de este Programa se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMZX), en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIDESO, www.sideso.cdmx.gob.mx) y en el

Sistema de Informacion para el Bienestar Social (SIBIS, https://tubienestar.cdmx.gob.mx/index). Ademas, se informara a la
poblacion, el programa se dara a conocer por medio de convocatoria que serd publicada por los mismos medios y en la
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pagina oficial del Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES” https://pilares.cdmx.gob.mx

En caso de que se presente alguna modificacion a las Reglas de Operacion del programa, ésta se hara publica a través de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la pagina oficial del Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES”.

El programa también se difundird a través de la pagina web y redes sociales oficiales de PILARES: - Pagina Web:
https://pilares.cdmx.gob.mx - Facebook: PILARES CDMX, Twitter: (@CdmxPilares

La difusion del Programa evitara siempre la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal, simbolico,
semidtico o de cualquier indole- de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o
cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.



8.2. Requisitos de acceso

Las personas aspirantes a Beneficiarias Facilitadoras de Servicios (BFS) del Programa Social “PILARES 2025,
Ciberescuelas™ que deseen participar como Docentes de Ciberescuelas, Docentes de Tecnologias, Personas Promotoras de
Educacion para la Organizacion Comunitaria, Apoyos Técnicos Administrativos y Coordinador o Coordinadora Educativa
deberan realizar el registro en linea o como lo indique la Convocatoria Publica, la cual sera publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México y cumplir los siguientes requisitos generales y especificos segtin el caso:

Requisitos generales:

1) Ser ciudadano o ciudadana mexicana o extranjero cuya condiciéon migratoria le permita formar parte del Programa.

2) Ser mayor de 18 afos al momento del registro.

3) Ser residente de la Ciudad de México.

4) No ser persona beneficiaria de otro apoyo economico de la misma naturaleza, federal o local.

5) No ser persona trabajadora bajo ningtn régimen, del Gobierno Federal, Estatal o Municipal.

6) Estar dispuesto a cumplir con lo establecido en la “Carta de Obligaciones y Actividades™” y de los alcances de las
presentes reglas de operacion del programa.

7) Contar con Clave Unica de Poblacion (CURP).

8) Contar con una cuenta de correo electronico de uso personal activa, misma que sera considerada como el medio formal
para recibir notificaciones, incluso aquellas de caracter legal.

9) De preferencia ser habitante de la colonia, barrio o pueblo donde exista o se instale un PILARES o colonia colindante

10) Tener disposicién de participar activamente en las acciones y estrategias, regulares o emergentes que sean convocadas
por la Coordinacion General del Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES™ a través de sus dreas y que se pueden
realizar en cualquier parte del territorio de la Ciudad de México.

11) Tener disponibilidad para participar en un esquema de rotaciones entre los PILARES acorde con las necesidades del
programa.

12) Tener disponibilidad de cubrir preferentemente 120 horas mensuales distribuidas de lunes a domingo conforme a las
necesidades del programa.

13) Disponibilidad de trasladarse dentro del territorio de la Ciudad de México.

14) Acreditar todas las etapas del procedimiento de acceso.

15) Entregar de manera digital toda la documentacion sefialada en el numeral 8.3 del presente instrumento.

16) No haber causado baja definitiva, en afios anteriores, como personas Beneficiaria Facilitadora de Servicios (BFS) por
cualquier motivo previsto en las causales de baja, a excepcion de la renuncia voluntaria, de alguno de los programas
sociales instrumentados por la Coordinacion General del Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES”.

17) En caso de ser detectado en la etapa de seleccion algiin documento apocrifo o dato falso esto sera motivo suficiente para
no seguir participando en la presente convocatoria.



Las personas interesadas en ser beneficiarias finales, y que puedan acceder a las actividades y servicios que brinda el
programa, deberin reunir los siguientes requisitos:

1) Presentarse en cualquiera de las sedes de los PILARES

2) Registrarse, proporcionando datos basicos, con el propésito de dar seguimiento al progreso de avance de las actividades,
talleres y acciones que sean de su interés.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

Requisitos de permanencia para las personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios del Programa:

1) Asistir a las platicas, conferencias y capacitaciones que el Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES” ofrezca a
través de sus diferentes direcciones.

2) Entregar en tiempo y forma los documentos e [HEGHMES que le sean requeridos por la Direccién de Educacion
Participativa y Comunitaria, con apoyo de la Direccion de Operacion de Servicios de Educacion Comunitaria a través de sus
Subdirecciones Operativas o sus LCPOs.

3) Dar un trato digno y respetuoso a todas las personas, ya sea servidoras publicas, Beneficiarias Facilitadoras de Servicios,
beneficiarias finales o cualquiera otra, que participen en las actividades del Subsistema de Educacion Comunitaria
"PILARES"; resultando estrictamente prohibido el ejercer violencia en cualquiera de sus expresiones, ya sea fisica, sexual,
psicologica o emocional.

4) Cumplir con los lineamientos de la Carta de Obligaciones y Actividades emitida por el Subsistema de Educacion
Comunitaria “PILARES” y firmada por la persona Beneficiaria Facilitadora de Servicio, al completar su incorporacion al
programa.

5) Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las asesorias, talleres, acciones estratégicas del programa y actividades
encomendadas en los PILARES; asi como las demas que establezca la Direccion de Educacion Participativa y Comunitaria,
que sean necesarias para la comprobacion del ejercicio de los recursos.

6) Cumplir preferentemente 120 horas mensuales, distribuidas de lunes a domingo, conforme a las necesidades del
Programa.

7) Cumplir con el seguimiento académico de las y los usuarios en la dindmica de su actividad.

8) Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este Programa, datos falsos o documentos apocrifos.
9Involucrarse activamente en la adecuacion e implementacion de estrategias para generar comunidades de aprendizaje
dentro y en las colindancias de las Ciberescuelas de PILARES.



Puede ser causal de baja de este Programa para las personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios:

1) Incurrir por segunda ocasion en alguna causa que amerite amonestacion.

2) Negarse a firmar acuerdos o encontrarse ausente sin justificacion para la firma de acuerdos en Carta de Amonestacion.

3) Incurrir en faltas de probidad u honradez, infracciones o actos delictivos en contra de cualquier persona y/o bienes
muebles o inmuebles propiedad del Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES”.

4) No entregar en tiempo y forma los documentos probatorios y/o la sistematizacion de las actividades programadas o

informes que le sean requeridos por la Direccion de Educacion Participativa y Comunitaria en mas de dos ocasiones.

5) Incumplimiento reiterado de las obligaciones establecidas en la Carta de Obligaciones y Actividades en PILARES
emitida por la direccion responsable operativa del programa social.

6) Cometer actos que limiten, interfieran o perjudiquen cualquier actividad del Programa Social.

7) Proporcionar en cualquier momento del desarrollo de este Programa, datos falsos o documentos apocrifos.

8) Falta de usuarios o usuarias en la dinamica de su actividad.

9) Exista inobservancia y/o falsedad de actividades planteadas en los informes (que le sean requeridos por las personas que
designe el Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES a través de la Direccion de Educacion Participativa y
Comunitaria)

10) Renunciar de manera voluntaria mediante carta debidamente firmada ante la Direccion de Educacion Participativa y
Comunitaria.

También puede ser causal de baja:

1. Acordar de manera unilateral cualquier actividad que involucre al Programa PILARES, con instituciones publicas o
privadas, o cualquier otro actor comunitario, sin previa autorizacién de la Direccion de Educacion Participativa y
Comunitaria.

2. Omitir el cumplimiento de alguno de los requisitos de permanencia sefialados en las presentes ROP.



Pueden ser causales de amonestacion para las personas Beneficiarias Facilitador de Servicio:

1) No dar cumplimiento a las actividades indicadas por la Direccion de Educacion Participativa y Comunitaria.

2) No entregar en tiempo y forma mediante la via establecida por la Direccion de Educacion Participativa y Comunitaria,

los documentos e informes que le sean requeridos.

3) No cumplir con los lineamientos establecidos en la Carta de Obligaciones y Actividades emitida por la direccion
responsable operativa del programa social™.

4) No cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades presenciales del programa PILARES; asi como las
demas que establezca el Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES” a través de la Direccion de Educacion
Participativa y Comunitaria.

5) No cumplir con las horas mensuales establecidas y/o falta de usuarias o usuarios en la dinamica de su actividad.

La amonestacion debera ser solicitada por la Subdireccion competente a la Direccion de Educacion Participativa y
Comunitaria. Las personas Beneficiarias Facilitador de Servicio que sean acreedoras a una amonestacion, seran notificadas
via correo electronico o a través del LCPO competente de los motivos que causaron la amonestacion. La persona
Beneficiaria Facilitadora de Servicio que habiendo recibido una amonestacion vuelva a incurrir en alguna o algunas de las
causales previstas en los incisos que anteceden, causara baja definitiva del presente programa social.



10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

La Coordinacion General del Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES” a través de la Direccion de Educacion
Participativa y Comunitaria, determinara si las y los aspirantes a ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios
cumplen con los requisitos y cuentan con la documentacion completa, de acuerdo con los criterios senalados en las
presentes reglas de operacion.

10.1. Operacién
El registro en el presente programa no garantiza la incorporaciéon como persona beneficiaria facilitadora de servicios,

exclusivamente permiten a la persona solicitante participar en el inicio del tramite. La solicitud estard sujeta a la revision y
valoracion documental.

Etapa

Unidad Administrativa Responsable

Fechas

convocatoria

Publicacién de la convocatoria para | Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES” | Enero 2025
participar en el Programa. (La convocatoria se publicard el mismo dia que se

publiquen las presentes reglas de operaci6n)
Registro y carga de documentos en | Los documentos se deberan enviar mediante la | Enero 2025
digital de aspirantes a ser personas | plataforma, misma que se compartirdi en la
beneficiarias facilitadoras de | convocatoria del programa, los documentos deberdn
servicios. cumplir los requisitos especificados, en caso

contrario el registro se considerara nulo. Direccion de

Educacion Participativa y Comunitaria
Revision de documentos. Direccion de Educacion Participativa y Comunitaria Enero 2025
Seleccion de posibles personas Direccion de Educacion Participativa y Comunitaria Enero 2025
beneficiarias facilitadoras de servicios
Publicacién de los resultados de la | Direccién de Educacion Participativa y Comunitaria | Enero 2025

Recepcion digital de documentos de
las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios seleccionadas.

El expediente de las personas que serin BFS se
integrara a partir de los documentos que hayan
cargado de manera digital las

Enero - diciembre
de 2025

Operacion del programa

Direccion de Educacion Participativa y Comunitaria

Enero - diciembre

de 2025




¢) Las personas seleccionadas serdn d inad Beneficiarias Facilitadoras de Servicios que serén las y los
mmrgadnsdchmdarlmscwmmmfcndﬂsahsmmﬂnsyhlmpammbndnhshﬂmsm1smr:s que deberin ser
realizados en la modalidad presencial con el fin de enriquecer y complementar la oferta del programa social “PILARES
2023, Ciberescuelas™.

d) Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa como Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios que no aparezcan en la lista de personas seleccionadas, habiendo cumplide con los requisitos y entregado la
documentacion completa requerida, formardn parte de una de las listas de espera. resguardadas por la Direccion de
Educacion Participativa y Comunitaria, para que, en caso de ser necesario, sustituyan a las causantes de baja.

Las Listas de espera se realizardn por:

- Modalidad de figura educativa

- Area de conocimiento (Docentes de Ciberescuelas Docentes de Tecnologias) o

- Arca tematica {Personas Promotoras de Ed 16n para la Or 16n Comunitaria) - Territorialidad. (En razon de las
personas aspirantes en lista de espera, que residan cerca del PILARES donde ocurra la baja).

¢) En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Ilsm de espera que se conviertan en Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios, recibirdn la parte proporcional de las mini correspondi al periodo de incorporacién al programa.

) La Direccion de Edunamdn Parnmpauvn y Cnmlm.lmrla con sugerencia de la Direccién de Operaciones de Servicios de
Educacion C ignard a las p beneficiarias facilitadoras de serwclosalosP]LARESm]a:quemﬂn
desarrollando sus acuudsdm de manera pmmcm]., c:umplu sus horarios y realizard los movimientos necesarios de personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios conforme a la solicitud de actividades y espacios disponibles.

g) Las actividades que deberin realizar las personas beneficiarias facilitadoras de servicio son las que establezca la
Direccién de Educacion Participativa y Comunitaria a través de sus dreas adscritas, esto para el caso de Docentes de
Ciba'escue]as, D de T 1 Apoyos Técni Administrativos, Coordinad, Educativos, P

P t de Educacién para la Organizacién C itaria y misma que estarin coordinaciéon por la Direccidn de
Educacion Participativa y Comunitaria.

h) La Dmmﬁnd:Omclénch:rvmschdnmnﬁn Commlmms.,almvésdn las personas Lideres Coordinadores de
Proyectos de Operacion (adseritos a la DOSEC) admini los h pacios fisicos y recursos disponibles en los
PILARES, para facilitar que las Personas Beneficiarias Facilitadoras de servicios desarrollen las actividades encomendadas
por las areas correspondientes, misma que estaran coordinacion por la Direccion de Educacion Participativa y Comunitaria.

1) Una vez validados los informes mensuales, la DOSEC, en coordinacién con la Direccion de Educacion Participativa y
Comunitaria (DEPyC), serd responsable de integrar y enviar una base de datos consolidada de las personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios. En dicha base, ambas direcciones tendrin la responsabilidad de revisar que las personas
beneficiarias cumplan con los criterios de permanencia establecidos en el programa, (numerales referentes a la asignacion
de preferentemente 120 horas mensuales y la dmnmlca de atencién a usuarias o usuarios). En caso de detectar
inconsistencias o irregularidades, se establ: de ajuste conj para garantizar el correcto desarrollo de las
actividades.

j)laDnmmﬁndnEducaménPartmlpanvayConmmmns,scmmrgmédn ti y solicitar a la Direccion de
i ion y Fi del S de Edu i -aP]]_A.R_ES]nsmmspmclom:pmmmdcla
i6 lalas p Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.




11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

La persona podrd presentar escrito de queja o inconformidad ciudadana cuando considere que ha sido perjudicada por una
accion u omision del personal responsable de la aplicacion de este Programa, dentro de los 15 dias naturales siguientes a la
fecha en que haya sucedido el acto u omision. Se debera enviar de forma individual y por escrito adjunto en formato PDF, a
la siguiente direccion electronica: informacion.ciberescuelas(@pilares.cdmx.gob. mx

Para ello se requerira:

I) Nombre completo de la persona inconforme y, en su caso, de su representante.

2) Correo electronico para recibir notificaciones.

3) Niamero telefonico fijo, celular o de recados de la persona inconforme.

4) Descripeion de los hechos o actos que constituyen la inconformidad que contravengan lo dispuesto en las Reglas de
Operacion del Programa de mérito y las demds disposiciones legales aplicables.

5) En su caso, la persona interesada deberd adjuntar o presentar las pruebas que verifiquen los hechos que motivaron la
mconformidad.

6) Fecha y firma autografa de la persona inconforme.

El Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES”, a través de la Direccion de Educacion Participativa y Comunitaria,
serd la responsable de recibir y dar atencidn en primera instancia a las quejas ¢ inconformidades ciudadanas, quien tendrd un
plazo de 15 dias habiles para emitir respuesta por escrito, la que serd debidamente remitida al correo electrénico
proporcionado por la persona inconforme.

En caso de que en el plazo establecido no se emita respuesta sobre la inconformidad ciudadana, la persona podra presentarla
ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, por considerarse indebidamente excluida del Programa, o por
incumplimiento de la garantia de acceso al mismo, o bien, podra registrarla a través del Servicio Publico de Localizacién
Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion vy, en su caso, a la
instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

Se pone a disposicion el correo electronico informacion.ciberescuelas(@pilares.cdmx.gob.mx mediante el cual se podran
ingresar todas las solicitudes de queja o inconformidad ciudadana referentes al presente Programa. Para brindar a la
ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es a través de la linea telefonica de INEtel (800 433 2000)
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NOMBRE COMPLETO

FLORES PAREDES LUIS DANIEL
FLORES PAREDES LUIS DANIEL
FLORES PAREDES LUIS DANIEL
FLORES PAREDES LUIS DANIEL
GUERRERO HERNANDEZ BRITANNY
GUERRERO HERNANDEZ BRITANNY
GUERRERO HERNANDEZ BRITANNY
GUERRERO HERNANDEZ BRITANNY
GUERRERO HERNANDEZ BRITANNY
VAZQUEZ FIGUEROA CLAUDIA ALEXA
RIVERA MARTINEZ MARGARITA
BERNAL MARQUEZ ERICK
FERNANDEZ PEREZ GISELA
GARCIA MARTINEZ BEATRIZ

GONZALEZ DONJUAN KARLA PAOLA

MEDINA MARTINEZ NORMA ANGELICA
RIZO MARTINEZ ANA DELIA

GUTIERREZ LOPEZ ANA SILVIA

DOMINGUEZ DE LOS SANTOS ABRAHAM
RODRIGUEZ SANDATE DANIELA MONSERRAT
VARGAS MONTES DE OCA RAUL ENRIQUE

PILARES ASIGNADO

8 de agosto
8 de agosto
8 de agosto
8 de agosto
8 de agosto
8 de agosto
8 de agosto
8 de agosto
8 de agosto
8 de agosto
Ana Bolena
Carlota Botey
Carlota Botey
Carlota Botey
Carlota Botey
Carlota Botey
Carlota Botey
El Parian
Ferrocarril
Ferrocarril

Ferrocarril

ALCALDIA

Benito Judrez
Benito Judrez
Benito Judrez
Benito Juérez
Benito Juérez
Benito Juérez
Benito Juérez
Benito Juérez
Benito Juérez
Benito Juirez

Tiahuac
Iztapalapa
Iztapalapa
Iztapalapa
Iztapalapa
ztapalapa
ztapalapa
Coyoacn

Magdalena Contreras

Magdalena Contreras

Magdalena Contreras

FIGURA EDUCATIVA

DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
PERSONA PROMOTORA DE EDUCACION PARA LA ORGANIZACION
COMUNITARIA
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
PERSONA PROMOTORA DE EDUCACION PARA LA ORGANIZACION
COMUNITARIA
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
PERSONA PROMOTORA DE EDUCACION PARA LA ORGANIZACION
COMUNITARIA
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS
DOCENTE DE CIBERESCUELAS

Direccién

. 8 de Agosto, Benito Juérez, 03620 C) , COMX

. 8 de Agosto, Benito Juérez, 03620 C) , COMX

. 8 de Agosto, Benito Juérez, 03620 C) , COMX

. 8 de Agosto, Benito Judrez, 03620 Ci , COMX

. 8 de Agosto, Benito Judrez, 03620 Ci , COMX

, 8 de Agosto, Benito Juérez, 03820 C; , COMX
Rio Becerra S/N, 8 de Agosto, Benito Juarez, 03820 Ciudad de México, CDMX
Rio Becerra S/N, 8 de Agosto, Benito Juarez, 03820 Ciudad de México, CDMX
Rio Becerra S/N, 8 de Agosto, Benito Juarez, 03820 Ciudad de México, CDMX
Rio Becerra S/N, 8 de Agosto, Benito Juarez, 03820 Ciudad de México, CDMX

‘Ana BolenaMZ22 LT11, La Nopalera, Tlahuac, 13280 Ciudad de México, COMX
Cda. Verbena 29, Los Angeles, Izapalapa, 09830 Ciudad de México, COMX
Cda. Verbena 29, Los Angeles, Izapalapa, 09830 Ciudad de México, COMX
Cda. Verbena 29, Los Angeles, Izapalapa, 09830 Ciudad de México, COMX
Cda. Verbena 29, Los Angeles, Iztapalapa, 09830 Ciudad de Méxco, COMX
Cda. Verbena 29, Los Angeles, Iztapalapa, 09830 Ciudad de México, CDMX
Cda. Verbena 29, Los Angeles, Iztapalapa, 09830 Ciudad de México, CDMX
AV Miguel Hidalgo 128, San Lucas, Coyoacan, 04030 Ciudad de Mésico, CDMX
10800, F.C. de Cuernavaca 80, Barrio San Francisco, 10500 Ciudad de Mésico, COMX
10800, F.C. de Cueravaca 80, Barrio San Francisco, 10500 Ciudad de Mésico, CDMX

10800, F.C. de Cuemavaca 80, Barrio San Francisco, 10500 Ciudad de México, COMX

ACTIVIDAD GENERAL

Asesorias Académicas

Talleres Educativos

Talleres Educativos

Talleres Educativos

Talleres Educativos

Talleres Educativos

Talleres Educativos

Asesorias Académicas

Asesorias Académicas
Talleres Educativos

Actividades
Administrativas

Talleres de tecnologia
Asesorias Académicas

Asesorias Académicas

Actividades
Administrativas

Asesorias Académicas

Asesorias Académicas

Actividades
Administrativas

Asesorias Académicas

Asesorias Académicas

Talleres de tecnologia

lunes

14:00-19:00

16:00-18:00

14:00-16:00

10:30-15:30

10:00-15:00

15:00-20:00

10:00-15:000

15:00-20:00

10:00-15:00

9-14H

10:00-15:00

15:00-14:00

15:00-14:00

martes

14:00-18:00

10:00-11:30
12:00-14:00

15:00-17:00

09:00-14:00

10:30-15:30

10:00-15:00

15:00-20:00

15:00-20:000

10:00-15:00

15:00-20:00

9-14H

15:00-14:00

10:00-15:00

15:00-14:00

ACTIVDAD ESPECIFICA

Asesorias, Bachillerato (Escolarizado)

TAC (T

del yel C

Talleres Ludicos, recreativos ylo Pedagogicos
Talleres Ludicos, recreativos ylo Pedagogicos

TAC (T

del yelC

Talleres Ludicos, recreativos ylo Pedagogicos

TAC (T

del je y el C

Asesorfas, Examen Unico SECTEI
Asesorias, Examen COMIPEMS

TAC (T

Asesorias, Certificacion de Bachillerato por examen (EXACER)
Asesorias, Otros Bachilleratos (Abiertos y/o a Distancia

miercoles

14:00-19:00
16:00-18:00

14:00-16:00

11:0012:00

15:00 - 20:00

10:30-15:30

10:00-15:00

15:00-20:00

14:0019:00

15:00-20:00

10:00-15:00

9-14H

10:00-15:00

15:00-14:00

15:00-14:00

del izaje y el C

Difusién e informacion

Computacion

Asesorias, Examen COMIPEMS
Asesorias, Aprende INEA (Secundaria)

Difusion e informacion

Difusion e informacion

Asesorias, Examen COMIPEMS
Asesorias, Bachillerato en Linea PILARES
Pensamiento Computacional (2024)

jueves

14:00-19:00

10:00-11:30
12:00-14:00

15:00-17:00

09:00- 14:00

10:30-15:30

15:00-20:00

10:00-15:00

12:00-17:000

10:00-15:00

15:00-20:00

9-14H

15:00-14:00

10:00-15:00

15:00-14:00

viernes

14:00-19:00

14:00-16:00

12:00-14:00

15:00-20:00

10:30-15:30

15:00-20:00

10:00-15:00

15:00-20:000

10:00-15:00

15:00-20:00

9-14H

10:00-15:00

15:00-14:00

15:00-14:00

sabado

09:00-14:00

10:00-12:00

12:00-14:00

15:00 - 20:00

10:00-15:00

10:00-15:00

14:00-18:00

14:00-19:00

13:00-18:00

10:00-15:00

9-14H

15:00-14:00

10:00-15:00

10:00-15:00
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REPORTE DE ACTIVIDAD
PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES 2025

INSTRUCCIOMES:

Llenor de manera legible, coiocar datos completos sagin correspanda, Urilizar lenguaje simple, obyetive y ciaro

REPORTE DE ACTIVIDAD
PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES 2025

ZOBSERVO ALGUNA ACCION U OMISION QUE PUDIERA INCURRIR EN RESPONSAEILIDAD ADMINISTRATIVA?

1- iQué s= detactd?

Entregar o la Dirsccin de Cantroloria Ciudodana en un térming menar o los 5 dias hdbiles contados a partir de fa realizacion de o actividod ds Supervision

¥ Vigitancia (art. 175, fraccian Vi de fa Ley de Porticipacion Ciudodant de io Ciudad de México).

DATOS DE LA PERSONA CONTRALORA CIUDADANA

Nombre:
No. de oficio de asignacion: 5CG/DCC/, /2025, No. de oficio de convocatoria: SCG/DCC/CE/ /2025,
DATOS DEL PROGRAMA O ACCION SOCIAL
2.- Normatividad aplicable
Nombre completo: “PILARES 2025, Ciberescuelas”
Dependencia o entidad responsable: Subsistema de Educacidn Comunitaria “PILARES”.
Fecha de la actividad: Hora de Inicio: Hera de Conclusion:
MNombre del PILAR: ANEXOS AL REPORTE DE ACTIVIDAD
MNo. | Mombre Descripcidn
DE CONFORMIDAD A LO OBSERVADO DURANTE SUS ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y VIGILANCIA, RESPONDA CON UNA "X” 1 Asistencia Evidencia fotografica de la intervencian.
Sl__no  S/D
1 | Losasesores y las ssesorias académicas, clases, sctividzdes impartidas en | PILARES, : Coinciden con el calendario o
programa que establecié I 3UToridad? “Regias de Operackin numeral B.4. Requisitas de permanencic, causales de baja o suspensin
temporal apartada ar. 5
2 | Las as=sorias académicas, clases, actividades impartidas en el PILARES, Cuentan con un mecanismo de registro de
asistencia para los beneficiarios finales? “raglas de Operacidn mumeral 18.2. Supervisidn y consrol
3 | Enlas asesorias académicas, clases, sctividades impartidas en &l PILARES, ¢Se ohservd susencia de alumnos?
*Reglas de Operoen aumeral 4. Fuedeser causal d buja e et Programa porw o persanos Seneficiorios Fochiaroras e Servieias,apararla o
5 y Pueden sev causales de oava s personas Beneficiarios Faciltadar de
4 | Las asesorias académicas, clases, actividades impartidas en el FILARES, éSe pre— algun elemente o prezencié
2lgin acto mediznte el cual se solicite 2lgin cobro a las personas beneficizrias finales por su incorporacion a dichas
actividades? 8.3, Procedimicntas de occesa, Criterios y pracedimientas de accesa en stuaciones de excepeidn para pablackanes en situacidn de
bia i
5 | En las instaiocianes del PILARES o durante ia importician de asesorias académicas, clases, actividades, ¢5e observd
que el Programa es utilizodo con fines politicos, electorales, de Jucro u otres distintos @ su cbjetivo?
*Ley de Fort v Feglas de Operacidn mumera) 20, Frocedimlentas de frstramentacida, 10.1 Operacidn fociso L
& | El FILARES, cCuenta con material digdetico parg ef desarrolio de los asssorias académicas, dases, actvidades
impartidas? “Aeglas de Gperacidn numeral 7 Orlentociones y Fragramacide Presupuestales
*5/D = 5in dato
A PARTIR DE 5U VISITA Nombre y firma de la persona Contralora

¢DESEA EMITIR UNA OBSERVACION PARA MEIORAR LA EIECUCION DEL PROGRAMA O ACCION SOCIAL? [31] o]

1- §Qué se detectd?

2.- ;Cudl es |z propuestz u opinién que consideras pudiera ayudar = mejorar la ejecucion del Programa o Accidn Social?

Ciudadana.

SECCION REQUISITADA POR PERSONAL DE LA DIRECCION DE CONTRALORIA CIUDADANA
RECEPCION DE REPORTE DE ACTIVIDADES
Modalidad: |:| Fisico I:l Digital Fecha: Hora:
Nombre del personal gue recibe:

Areada adscripcidn: Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacién y Seguimiento de Contralorfa Ciudadana “A”
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J.U.D. de Evaluacion y J.U.D. de acciones de
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